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 2. สมมติฐานดา้นขอบเขตของความรู้และความจริง (Epistemological Assumptions) ใน
การท าวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งสร้างสายสัมพนัธ์อยา่งมากท่ีสุดกบักลุ่มผูท่ี้จะใหข้อ้มูล
(participants) ทั้งน้ีก็เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดน้ัน่เอง ดงันั้นความสามารถใน การเขา้ถึง
ขอ้มูลในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาวา่ ส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลพูด แสดงออก และ คิดเห็นอยา่งไรยอ่มช่วยให้
งานวจิยันั้นบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคง์านวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี สมมติฐานในดา้นน้ีจะตอบ
ค าถามท่ีวา่อะไรคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูว้จิยัและส่ิงท่ีก าลงัท าวจิยันั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งให้
ความร่วมมือ สร้างสายสัมพนัธ์ เขา้หาแหล่งขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและสามารถท าตวัเป็นพวกเดียวกนั
กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดน้ัน่เอง 
 3. สมมติฐานดา้นการใหคุ้ณค่าของส่ิงท่ีไดม้า (Axiological Assumptions) คือการท่ีผูว้ิจยั
ใหคุ้ณค่าในงานวจิยัท่ีอาจจะมีอคติแฝงอยูบ่า้ง ผูว้จิยัอภิปรายขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอยา่งเปิดเผยโดยการ
แสดงออกเป็นถอ้ยค าจากการตีความของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการตีความหรือใหค้วามหมายของ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล สมมติฐานในดา้นน้ีจะตอบค าถามท่ีวา่อะไรคือการใหคุ้ณค่าของขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
วธีิการวจิยันั้น 
 4. สมมติฐานดา้นโวหารในการวจิยั (Rhetorical Assumptions) คือการใชภ้าษาในการวิจยั 
ซ่ึงผูว้จิยัสามารถท่ีจะเขียน บรรยายเป็นตวัอกัษรไดใ้นภาษาท่ีไม่เป็นทางการ โดยการเขียนใน
รูปแบบท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานวจิยั เช่นการใชส้รรพนามบุรุษท่ีหน่ึงในการบอกเล่าเร่ืองงานวจิยั
เป็นตน้ 
 5. สมมติฐานดา้นวธีิการวจิยั (Methodological Assumption) คือกระบวนการในการวจิยั 
ซ่ึงผูว้จิยัจะใชอ้อกแบบการวิจยัภายใตห้ลกัการของความเป็นเหตุและผล มีความเช่ือถือไดข้อง
กระบวนการวิจยั  มีกรอบทฤษฎีเป็นกรอบท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ดว้ยวธีิการการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยจะครอบคลุมถึงขั้นตอน การหาหวัขอ้ในการท าวิจยัตลอดจนบริบทหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีจะท าการ
วจิยั เป็นตน้ 
               การวจิยัเชิงคุณภาพมีอยูห่ลายประเภท ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช ้Case Study 
ทั้งน้ี เพื่อให้เขา้ใจและตอบในประเด็นปัญหาท่ีผูว้จิยัก าหนดไวคื้อ 
 1. สถานภาพในการผลิตออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning ของมหาวทิยาลยัสุโขทยั- 
                  ธรรมาธิราชในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 2. การออกแบบและพฒันารายวชิา การเรียนการสอน e-learning ของมหาวทิยาลยั 
                  สุโขทยัธรรมาธิราช จะพฒันาใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
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กรอบทฤษฏีกำรวจัิย 
 เพื่อเป็นกรอบในการวิจยัและ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช ้กรอบทฤษฎี 
constructivism หลกัการของกรอบทฤษฎีการเรียน constructivism อยูบ่นพื้นฐานแนวคิดท่ีวา่คนเรา
สร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตกบัส่ิง
ท่ีก าลงัศึกษาในปัจจุบนั หลกัการของกรอบทฤษฎี constructivism สามารถแบ่งไดใ้น  
2 ลกัษณะคือ personal constructivism ท่ีเนน้เอกตับุคคลสร้างความรู้เน่ืองมาจากความจ าเป็นตอ้ง
ต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรค เพื่อให้ด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสังคม และ social constructivism ท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
มนุษยเ์รียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัผูเ้รียน นกัวชิาการ 
constructivism  เช่ือวา่การเรียนรู้จะบรรลุประสิทธิผลเป็นอยา่งดีหากการเรียนนั้นอยูบ่นพื้นฐาน
กิจกรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีแทจ้ริง กิจกรรมการเรียนทางไกลจากกรอบทฤษฎีน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการ
วเิคราะห์ประเด็นปัญหาและการสืบคน้เพื่อหาทางออกโดยการมีปฏิสัมพนัธ์ของกนัและกนัของ
สมาชิกหรือผูเ้รียนในชุมชนการเรียนรู้ ลกัษณะของชั้นเรียน กิจกรรมการเรียนท่ีอิงทิศทางของ
ทฤษฎีน้ียงัมุ่งไปท่ีการไม่ยดึติดกบัการก าหนดโครงสร้างการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีออกแบบ
ตายตวั แต่หากออกแบบและพฒันากิจกรรมการเรียนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหา
เป็นโดยผา่นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อนและกิจกรรมการเรียนท่ีถูกออกแบบและพฒันามา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียน  ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นผลมา
จากการท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั (participants) เป็นผูบ้อกเล่าประสบการณ์ของพวกเขาท่ีได้
เรียนรู้และสร้างข้ึนมาจากการมีประสบการณ์ตรง ในการสอน ในการออกแบบและ พฒันารายวชิา
ออนไลน์ ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่แนวทางในการสร้างความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการเรียนการ
สอนออนไลน์นั้นอยูใ่นลกัษณะการสร้างความรู้ภายใตแ้นวทฤษฏีการเรียน constructivism ดงันั้น
ผูว้จิยัลงความเห็นวา่เพื่อให้วิธีการวจิยับรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูว้จิยัจึงก าหนดใช ้
constructivism learning theory เป็นกรอบทฤษฎีในการวิจยั 

 
กำรออกแบบกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อคน้ควา้ วเิคราะห์เชิงลึกสถานภาพการออกแบบและ
พฒันา e-Learning ของ มสธ. การวจิยัเชิงคุณภาพมุ่งเนน้วิธีวจิยัท่ีเป็นธรรมชาติดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลายเช่น สัมภาษณ์ สังเกต ผูใ้หข้อ้มูลในวิจยั ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความหมาย เหตุผล ขอ้มูล
อนัมาจากความรู้สึกนึกคิดท่ีแทจ้ริงของมนุษยห์รือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีวิจยันั้น การ
วจิยัดงักล่าวขา้งตน้อยูบ่นพื้นฐานสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั 
(participants) ขอ้มูลท่ีไดม้าจะปรากฏออกมาโดยปราศจากการก าหนดกรอบค าตอบไวล่้วงหนา้ 
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ผูว้จิยัเลือกใช ้case study เพื่อศึกษาการเรียนการสอน e-learning ของแต่ละสาขาวชิา การท า case 
study จะเป็นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษาเดียวหรือ จากหลาย
กรณีศึกษาก็ได ้แต่จะอยูภ่ายใตร้ะบบหน่ึงหรือส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือระบบการจดัการเรียน
การสอน e-learning ของมสธ. นัน่เอง การศึกษาจะท าโดยวจิยัจากความสัมพนัธ์หรือการเช่ือมโยง
ของหลายองคป์ระกอบ การวิจยัแบบกรณีศึกษาจะมุ่งไปท่ีส่ิงท่ีเราจะศึกษา หรือวธีิการท่ีจะสืบคน้
ขอ้มูลนัน่เอง ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาเพื่อวเิคราะห์
เจาะลึกและอธิบายบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและพฒันา e-learning ของ มสธ. ทั้งน้ี
เน่ืองจากการสร้างรายวชิา e-learning นั้น เป็นกระบวนการท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากการการท างานใน
ลกัษณะทีมซ่ึงประกอบดว้ย bounded system ไดแ้ก่ อาจารยน์กัเน้ือหา อาจารยน์กัเทคโนโลยี
การศึกษา และอาจารยน์กัวดัผล (Creswell, 2007)  
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรวจัิย 

ผูว้จิยัเลือกใชก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั(participants)ท่ีจะเตม็ใจและสามารถใหค้วาม 
ร่วมมือตลอดการวจิยัในคร้ังน้ี (purposeful sample) ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยน์กัเน้ือหา อาจารย ์
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา และอาจารยน์กัวดัผล จ านวน 9 คน ประกอบดว้ยชาย 4 และหญิง 5 
ทั้งหมดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเป็นอาจารยข์องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มี
ประสบการณ์ในการออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning และมีประสบการณ์การเรียนการสอน 
ทางไกล ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั คือ 30 ปี 15 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี ทั้งน้ีผูมี้ประสบการณ์ 30 ปี 
ผา่นประสบการณ์การเรียนการสอนทางไกล 15 ปี ผา่นประสบการณ์การเรียนการสอนทางไกล
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
วธีิกำรเกบ็ข้อมูล (Data Collection) 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) ซ่ึงจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการสนทนา  
ซ่ึงผูว้จิยัจะสามารถไดข้อ้มูลโดยท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัเตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูลจากมุมมองของตนเอง
ท่ีเป็นผลมาจากการสนทนาซ่ึงไม่ใช่มุมมองของผูว้จิยัเอง (Ross &Marshall, 2006) เก่ียวกบั
กระบวนการเรียนการสอน e-learning จากคณาจารยห์ลายสาขาวชิาท่ีผา่นประสบการณ์ในกิจกรรม
การเรียนการสอนดงักล่าว ซ่ึงผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัจุดอ่อน  
จุดแขง็ และ ประเด็นปัญหา เก่ียวกบัการการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน e-learning 
ตลอดจนสามารถท่ีจะหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการจดัการเรียนการสอน e-learning ของ 
มสธ. ใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อท่ีมหาวทิยาลยัจะสามารถ ก าหนดยทุธศาสตร์ การเรียนการสอน  
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e-learning ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนทางไกล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต กระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จะประกอบดว้ยการสัมภาษณ์ คร้ังละ 90 นาที ทั้งหมด 3 คร้ังไม่ติดต่อกนั โดย
ระยะห่างในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 อาทิตย ์ประเด็นค าถามปลายเปิดท่ีถามจะ
ครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี (1) มีความเป็นมาอยา่งไรก่อนท่ีท่านจะมาท างานท่ี มสธ. (2) ในฐานะท่ี
ท่านเป็นอาจารยท่ี์ มสธ. ท่านมีประสบการณ์การเรียนการสอน e-learning อยา่งไรบา้ง (3) การเรียน
การสอน e-learning ท่ี มสธ. มีความหมายกบัท่านอยา่งไร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็น
อยา่งดีในฐานขอ้มูลส่วนตวัของผูว้จิยั นอกจากนั้นผูว้จิยัจะใชน้ามแฝงส าหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์  และ
ขอ้มูลทั้งหลายท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเก็บไวอ้ยา่งดีและเป็นความลบั นอกจากนั้นเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้จิยัยงัใชว้ธีิการวจิยัอีกสองวธีิ หรือ triangulation เพื่อยนืยนัความน่าเช่ือถือ
ในงานวจิยั นัน่คือ หลกัฐานทางวชิาการ(artifacts) และบนัทึกทางวชิาการของผูว้จิยั (journal logs) 
ท่ีผูว้จิยัตอ้งท าในขณะท าการวจิยั ในบนัทึกน้ีผูว้ิจยัจะใหคุ้ณค่า ใชเ้หตุผล และหลกัการในการ 
ลงความเห็นหรือตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัท าการศึกษาวจิยัวา่อยูบ่นพื้นฐานและหลกัทาง
วชิาการใด  
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์จากรายละเอียดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือประเด็นท่ีปรากฏหรือไดม้าขณะท าการ
สัมภาษณ์ ดว้ยการวเิคราะห์ซ ้ า (iterative analysis) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 9 คน ทั้งหมดสามรอบ รอบละ 90 นาทีโดย
เคร่ืองบนัทึกเสียง จะไดรั้บการถอดความและพิมพทุ์กค าพูดเพื่อน าไปวิเคราะห์ พร้อมกนักบับนัทึก
ทางวชิาการ (journal logs) และหลกัฐานทางวชิาการ (artifacts) ในมิติต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัอ่านขอ้มูลทั้งหมดหลายคร้ังท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อยา่งวเิคราะห์ ใคร่ครวญ  
ไต่ตรอง เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยและเขา้ใจรายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง ของขอ้มูลสัมภาษณ์ท่ีไดม้า
ทั้งหมด โดยอ่านซ ้ าเพื่อตีความหลายรอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ (iterative analysis) 
 2. วเิคราะห์และสรุปประเด็นส าคญั (themes) ท่ีไดจ้ากขอ้มูลทั้งหมด พร้อมทั้งใส่codes ใน
แต่ละ themes ท่ีสรุปออกมาได ้

 3. จากนั้นท าการวิเคราะห์ และตีความประเด็น หรือ themes  ท่ีปรากฏออกมาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) วา่บอกหรือใหน้ยัส าคญัอยา่งไรบา้ง สะทอ้นใหเ้ห็น
รายละเอียดอะไรเก่ียวกบัการจดัเรียนการสอน ตลอดจนการสร้างรายวชิา e-learning  และค า
สัมภาษณ์บอกอะไรและใหเ้หตุผลอยา่งไรกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาน้ี  ผูว้จิยัตอ้ง ท าความเขา้ใจขอ้มูล
ทั้งหมด  ประเมิน  ตีความ และสรุปประเด็น พร้อมทั้งให้ค  าอธิบายควบคู่ไปกบั journal log และ 
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artifacts  เป็นล าดบั จากนั้นจึงท าการสรุปประเด็นส าคญัท่ีผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยัมีความเห็น 
พอ้งกนั หรือ เหมือนกนั (common themes)  พร้อมทั้งเลือกโคด้ค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลในการ
วจิยั ท่ีสะทอ้นถึงความจริง และความรู้สึกท่ีแทจ้ริง (ontology) ของพวกเขาเหล่านั้น  
  


